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Problema

El Parque Nacional Molino de Flores Nezahualcéyotl (PNMFN), conocido localmente
como “El Molino de Flores” fue decretado como Area Natural Protegida el 5 de noviem-
bre de 1937 bajo el gobierno del expresidente Lazaro Cardenas, y desde ese entonces, es
y ha sido un punto obligado de visita y esparcimiento para las comunidades aledafias y
municipios colindantes a Texcoco, Estado de México. EIl PNMFN esta zonificado por dos
areas de alimentos y bebidas, un drea de recreacién donde se ofrece servicios de juegos
mecanicos (feria), motos, cabafa del tio chueco y paseos a caballos. Existe un grupo de
personas que se dedican a ofrecer estos servicios, quienes estan organizados y reconoci-
dos como Unién de Comerciantes Parque Nacional Molino de Flores. Integran una mesa
directiva representada por un presidente, secretario, tesorero y dos vocales, encargados
de llevar acabo la organizacién de facnas para mejoras del entorno de su area de trabajo,
mantenimiento de infraestructura de sanitarios, composta, cisternas, drenaje, asi como la
organizacién de la fiesta patronal de la Capilla de San Joaquin y del Sefior del Pueblo, y
son, ademads, el vinculo para cumplir con las actividades que les sean solicitadas por parte
de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y el H. Ayuntamiento
de Texcoco, Estado de México. Desde el afio 2019, la CONANP inici6 un programa de
capacitacion a los comerciantes del Parque (Prestadores de Servicios Turisticos) quienes
tenfan la necesidad de conocer conceptos bdsicos y aplicacién de una metodologia que
permitiera aprovechar adecuadamente la actividad turistica, en beneficio de sus familias,
comunidad de comerciantes y del propio PNMFN; sin embargo, durante la pandemia de
Covid-19 por disposicion federal el parque cerré sus puertas al publico por afno y medio

(2020-2021) quedando en pausa el proyecto de capacitacién. En julio de 2021 se hace la
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reapertura del parque trayendo con ello una nueva dindmica en la visita del recinto de la
Ex Hacienda y el compromiso de repensar el turismo por las exigencias de los turistas o vi-
sitantes que estdn necesitados de un esparcimiento al aire libre y con la confianza de tener
seguridad para disfrutar de su tiempo de recreo en una Area Nacional Protegida (ANP).
Con esta vision se retoma el programa de capacitacién turistica para los prestadores de
servicios turisticos con el proposito de mejorar y continuar poco a poco con el cambio de

imagen en las areas de alimentos del parque.

Solucién planteada

En colaboracién con la CONANP, el INAH, el H. Ayuntamiento de Texcoco, el Cen-
tro Universitario UAEM Texcoco y el Colegio de Postgraduados, campus Montecillo, se
llevé a cabo el programa de capacitacién con la comunidad de prestadores de servicios
turisticos. Se abordaron temas relacionados con la actividad turistica para concientizar
la importancia de mejorar los servicios y vender productos de calidad, asi como proteger
y cuidar el entorno natural y cultural del parque. Los talleres de capacitacion turistica se
llevaron a cabo con una asistencia promedio de 25 a 30 personas por sesién. La Unién de
Comerciantes del PNMFN ha mostrado interés por continuar con las capacitaciones, ya
que reconocen la necesidad de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos al visitante y la
imagen de la zona comercial. Se formularon cursos-talleres especificamente para el drea de
prestadores de servicios el cual estd integrada por una diversidad de productos y servicios
entre los que se encuentran 120 establecimientos con tres rubros importantes: 1. alimentos
y bebidas (restaurantes, dulces y dulces tipicos, frutas de temporada, pan artesanal, paletas
y helados); 2. artesanos (diferentes productos: plata, chicharrones, mermeladas, cactus,
quesos artesanales, piezas prehispanicas, fotografias, por mencionar algunos); y 3. caballe-
rangos y area de juegos (feria, motos y cabana del tio chueco). La participacién global en
los talleres fue de 35%, por lo que se considera muy importante aumentar la participacién

gradualmente para valorar resultados y mejoras en el servicio otorgado a los visitantes.

Esquema de capacitacién

“Conciencia turistica: factor relevante en la prestaciéon de servicios en el Par-
que Nacional Molino de Flores Nezahualcéyotl” (otorgado en septiembre, 2022). Con
este tema se identificaron los elementos que integran la actividad turistica y como el PN-
MFN es un elemento importante para el desarrollo econémico, social, ambiental y politico
en la zona de Texcoco. Se destacé la importancia de la identidad cultural en la que cada in-
tegrante identifico las costumbres y tradiciones de las comunidades aledanas al PNMFN,
de las cudles provienen, y como éstas se pueden aprovechar para que los turistas valoren el
lugar que visitan como a las personas que prestan los servicios.

Gestion del cambio: desarrollado en octubre, 2022, se dio a conocer la importancia
de ayudar a las asociaciones a adaptarse a los cambios del mercado, conocer cudles son
sus beneficios para asi minimizar los conflictos y hacer que la transformacién sea efectiva.
De igual forma, se motivé a la comunidad a innovar en procesos, productos, marketing y
organizacion para impulsar la actividad comercial y ser mas competitivos en la region y

dar una nueva imagen a los visitantes. Como parte del programa, se tuvo una pldtica del
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Programa de Certificacion Turistica, con la finalidad de conocer los programas de certifi-
cacién Moderniza y Distintivo H, para considerar las ventajas y desventajas de contar con
una certificacion para el manejo de alimentos y otorgar el servicio a comensales garanti-
zando a los visitantes seguridad y proteccion en el consumo de alimentos del PNMFN.
Diagnéstico participativo a través de un analisis FODA: llevado a cabo noviem-
bre, 2022, destacando la importancia de este método como herramienta para identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas reales y actuales. Para este ¢jercicio
participaron ocho unidades de negocio (alimentos y bebidas, dulces y sombreros, juguetes
tipicos, artesanias de barro, frutas frescas, ropa, brincolin, y caballerangos (paseos a ca-
ballo) teniendo como resultado el balance estratégico (factor de optimizacién y factor de
riesgo) de cada uno, asi como el balance global de los ocho comercios participantes en este

ejercicio.

Figura 1. Prestadores de servicios turisticos del PNMFN participando en las diferentes sesiones de los cursos-
talleres.
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INNOVACION, IMPACTOS E INDICADORES
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